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Выяснить потребности, 

отработать возражения
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СОБРАНА

ИНФОРМАЦИЯ 

СОБРАНА

Поставить задачу 

связаться с ЛПР

Связаться с Клиентом
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Перевести ЛИД в 

воронку «СДЕЛКИ»

Не должно быть 

пропущенных звонков, 

сформировать отчет

Проверка правильности 

закрытия, сформировать 

отчет

Прослушка звонков, 

заполнение чек-листа, 

проверка дозвонов проверка 

правильности закрытия, 

сформировать отчет

Проверка правильности 

закрытия, сформировать 

отчет

Прослушка звонков, 

заполнение чек-листа, 

проверка дозвонов проверка 

правильности закрытия, 

сформировать отчет

Проверка правильности 

закрытия, сформировать 

отчет
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перехода в новый 

статус, сформировать 

отчет

Прослушка звонков, 

заполнение чек-листа, 

проверка дозвонов, 

сформировать отчет

Вся информация по ЛИДу 

должна фиксироваться в 

системе (прослушка 

звонков), сформировать 

отчет

Проверка правильности 

перехода в новый 

статус, сформировать 

отчет

Вся информация по ЛИДу 

должна фиксироваться в 

системе (прослушка 
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отчет

Прослушка звонков, 

заполнение чек-листа, 

проверка дозвонов, 
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Проверка правильности 

перехода в новый статус 

со всей необходимой 

информацией, 

сформировать отчет

Организовать собрание 

для устранения ошибок

Все заявки должны 

находиться в системе 

сформировать отчет
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